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Udrzitelnost know-how v organizacich

Udrzitelnost know-how v organizacich neni zaloZena primarné na jednotlivcich, ale na
postupném ukotveni pfistupu do fungovani organizace jako celku. Pracujeme s tim, Ze lidé v
organizacich se pfirozené méni. Proto naSe nastroje neslouZi ke ,Skoleni konkrétni osoby”,
ale zajistuji, aby principy a zpUsob prace zlstdvaly v organizaci i po odchodu téch, ktefi je do
organizace pfinesli.

K tomu slouzi nékolik navzdjem propojenych mechanism:

1. Pfenos z jednotlivce na tym
Zapojené osoby nejsou vedeny k individudlnimu vykonu, ale k tomu, aby své zkuSenosti
prabéziné sdilely uvniti organizace. Soucasti prace je zapojovani dalSich kolegl do pfipravy i
realizace aktivit a spolecna reflexe. Know-how se tak postupné rozsifuje mezi vice lidi.

2. Uceni skrze praxi, ne jen predani informaci
PFistup je osvojovan ptrimo v realnych situacich (napf. pfi realizaci komunitnich aktivit). Diky
tomu nevznikd pouze ,znalost postupu”, ale zkusenost, kterou mohou dalsi lidé v organizaci
pfevzit a znovu pouZzit.

3. Jednoduché a prenositelné nastroje
Projekt pracuje s ndstroji, které jsou zamérné jednoduché, srozumitelné a nezavislé na
konkrétni osobé (napf. Komunitni impuls, mapovani roli, principy prace s akci). Organizace je
mUzZe pouzivat opakované bez nutnosti externi podpory.

4. Zakotveni do béziného fungovani organizace
Cilem neni vytvaret paralelni projektové aktivity, ale postupné proménovat béZznou praxi
organizace — zpusob komunikace, zapojovani lidi i realizaci aktivit. Tim se pfistup stava
soucasti kazdodenniho fungovani, nikoliv jednorazovym projektem.

5. Sdilena odpovédnost misto zavislosti na jednotlivci
Organizace se uci rozkladat odpovédnost mezi vice lidi a pracovat s rliznymi rolemi v tymu.
Diky tomu neni fungovani postavené na jedné klicové osobé, jejiz odchod by znamenal ztratu
know-how.

6. Mozinost navratu a opétovného vyuziti
Materidly, postupy i zkuSenosti zUstavaji v organizaci ve vyuZitelné podobé (napf.
jednoduché ndvody, sdilené zkusenosti, priklady dobré praxe). Novi pracovnici na né mohou
navazat bez nutnosti zacinat od zacatku.
Vysledkem je, Ze know-how neni vazano na jednotlivce, ale na zplUsob fungovani organizace.
| pfi persondlnich zménach tak z(stdva zachovadna schopnost organizace pracovat s
komunitou, zapojovat nové lidi a rozvijet aktivity v misté.



