
 

Udržitelnost know-how v organizacích 

Udržitelnost know-how v organizacích není založena primárně na jednotlivcích, ale na 
postupném ukotvení přístupu do fungování organizace jako celku. Pracujeme s tím, že lidé v 
organizacích se přirozeně mění. Proto naše nástroje neslouží ke „školení konkrétní osoby“, 
ale zajišťují, aby principy a způsob práce zůstávaly v organizaci i po odchodu těch, kteří je do 
organizace přinesli. 

K tomu slouží několik navzájem propojených mechanismů: 

1. Přenos z jednotlivce na tým 

Zapojené osoby nejsou vedeny k individuálnímu výkonu, ale k tomu, aby své zkušenosti 

průběžně sdílely uvnitř organizace. Součástí práce je zapojování dalších kolegů do přípravy i 

realizace aktivit a společná reflexe. Know-how se tak postupně rozšiřuje mezi více lidí. 

 

2. Učení skrze praxi, ne jen předání informací 

Přístup je osvojován přímo v reálných situacích (např. při realizaci komunitních aktivit). Díky 

tomu nevzniká pouze „znalost postupu“, ale zkušenost, kterou mohou další lidé v organizaci 

převzít a znovu použít. 

 

3.  Jednoduché a přenositelné nástroje 

Projekt pracuje s nástroji, které jsou záměrně jednoduché, srozumitelné a nezávislé na 

konkrétní osobě (např. Komunitní impuls, mapování rolí, principy práce s akcí). Organizace je 

může používat opakovaně bez nutnosti externí podpory. 

 

4. Zakotvení do běžného fungování organizace 

Cílem není vytvářet paralelní projektové aktivity, ale postupně proměňovat běžnou praxi 

organizace – způsob komunikace, zapojování lidí i realizaci aktivit. Tím se přístup stává 

součástí každodenního fungování, nikoliv jednorázovým projektem. 

 

5. Sdílená odpovědnost místo závislosti na jednotlivci 

Organizace se učí rozkládat odpovědnost mezi více lidí a pracovat s různými rolemi v týmu. 

Díky tomu není fungování postavené na jedné klíčové osobě, jejíž odchod by znamenal ztrátu 

know-how. 

 

6. Možnost návratu a opětovného využití 

Materiály, postupy i zkušenosti zůstávají v organizaci ve využitelné podobě (např. 

jednoduché návody, sdílené zkušenosti, příklady dobré praxe). Noví pracovníci na ně mohou 

navázat bez nutnosti začínat od začátku. 

Výsledkem je, že know-how není vázáno na jednotlivce, ale na způsob fungování organizace. 

I při personálních změnách tak zůstává zachována schopnost organizace pracovat s 

komunitou, zapojovat nové lidi a rozvíjet aktivity v místě. 

 


