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Sada nastroji pro proménu organizaci
(ovéreno v projektu (NE)JISTOTA)

Projekt pracuje se sadou nastrojl, které byly v prlibéhu dvou let ovéreny v praxi v malych
obcich a organizacich. Tyto ndstroje nejsou samostatné metodiky, ale propojeny celek, ktery
méni zpUsob, jak organizace pracuji s lidmi, komunikaci a komunitnim Zivotem.

Jednotlivé ndstroje lze vyuzivat samostatné, pro nejvétsi dopad se ale osvédcuje jejich
kombinace. Organizace si voli, ¢im za¢nou, podle své situace, kapacity a typu prostredi.

1. Ekosystém ohné (prace s rolemi)

Zakladni nastroj, kterym organizace zacinaji rozumét samy sobé.

Pomaha pojmenovat:

e kdo pfinasi ndpady (Skrtac)

e kdo nese praci (nosic polinek)
e kdo véci rozhybava

e kdo drzi strukturu

e kdo pfinasi pohled zvenku

e kdo energii brzdi (vodnik)

e kdo véci prepaluje (Zhar)

pouziva se:

e uvnitf organizace

e ivSsirsSim prostredi (obec, spolky, partnefi)

Ptiklad z praxe:

e v nasi organizaci jsme méli dva Skrtace, ale chybéli nosici polen = pretlak napadl a
unava
e v jedné obci starosta zjistil, Ze chce po ¢lence kulturni komise ndpady, ale ona je nosic¢

polen, a tak si zmapovala vSechny zastupitele a pfiradila jim roli podle svych
zkusenosti s nimi - zména ocekavani, identifikace roli v zastupitelstvu

e Vv jiné obci se neuchytil komunitni impuls = identifikovan ,vodnik” ve vedeni obce
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e proména:
organizace prestdvd pracovat obecné a zacind presné védét, kdo co nese, kde je
problém a co chybi

2. Desatero akce a realizatora (prace s akcemi) + prace s
motivaci

Nastroj, ktery méni zplsob, jak organizace délaji akce.
posun:

e 7 ,akce jako cil”

e na,akce jako prostfedek pro vztahy a zapojeni”
P¥iklad z praxe:

lidé za¢nou pfinaset véci na akci

aktivné se nabizeji, Ze pomohou pfi konani akce
zGstavaji po akci a pomahaji (uklid, drobnosti)
vraceji se bez pozvani

proména:

® akce prestavaji byt jednoradzové a zacinaji vytvaret vztahy
e z ucastnikl jako uzivatell sluzby a konzumentU se stavaji osoby tvofici samotné déni

3. Zpravodaj jako nastroj komunikace

Zpravodaj prestava byt jen informacni vystup a stava se nastrojem komunikace.
obsah:

pribéhy lidi z obce

drobné vyzvy a ukoly

recepty, zapojeni

konkrétni déni v obci

pozitivno

clanky reflektujici proménu obce v pribéhu roénich obdobi
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Priklad z praxe:

1.vyddani - Zadnd reakce

2. vydani - 2 dospéli + 2 déti

3. vydani= cca 5 dospélych + 3 déti reaguji

lidé Fikaiji:

e zkouseli jsme ten recept

e (Cetli jsme to nebo ono

® mas tam chybu

o kdy zase vyjde dalsi ¢islo?
proména:

® zpravodaj se stdva spole¢nym tématem hovoru mezi lidmi
® snizuje napéti v komunikaci
® nastroj pro sdileni spole¢né reality a vztahu k mistu

4. Zpusob prace s komunikaci (vice kanali)
Organizace prestava komunikovat plosné a zadind pracovat s tim, jak lidé funguiji.
princip:

e nékdo Cte zpravodaj

e nékdo Facebook

e nékdo reaguje na zpravu
e nékdo jen osobné

Ptiklad z praxe:

e lidé si zvolili komunikacni kanal, méli lepsi pocit, Ze jsou informovani

e spolek mél nejprve hodné prace se zjisténim kdo co preferuje, ale mélo to rychlou
odevzvu — lidé se vice zapojili

e lavinovy efekt — neni tfeba zjistit to u vSech lidi, predaji si informace, Ze se na dany
kanal ptame

proména:

e vysSi odezva na zverejnované informac
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lepsi zpétna vazba

mensi zatéz pro organizatory

stabilnéjsi kontakt

zvysSeni pocitu vzajemného propojeni (individudlni pFistup)

5. Komunitni impuls (aktivizace lidi)

Jednoduchy nastroj, jak umozZnit lidem prichazet s vlastnimi ndpady.
princip:

e drobnd podpora
e jednoduché zapojeni

e minimum administrativy
Priklad z praxe:
e prvnirocnik:

o Ucast celkem 4 obci, zapojeno 7 osob

e druhy rocnik

o ucast celkem 5 obci, zapojeno 11 osob pfimo pres vyzvu, 3 osoby nevyuZily

vyzvu a domlouvaji ¢innost pfimo s vedenim obce
o predpokladdame narust poctu osob, vyzvy stale bézi

o nékteré akce se jiz domlouvaji na pfristi rok jako tradi¢ni (napf. napad
s pravidelnym trhem vypéstkd a pravidelna akce ,Den pro Zeny” Ci Sipkovy

turnaj)

Jedna obec v druhém rocniku témeér nefunguje = identifikovan problém v prosttedi (role

vedeni) diky uZiti nastroje Ekosystém ohné.

Velmi pozitivni zpétnd vazba od reaizator(: Tim, Ze se jim podafilo akci usporadat, se jim
zvysilo sebevédomi. Napfr. 2 slecny ve véku 14 let nabyly velkého sebevédomi a pfi realizaci
velkych akci dokazaly zapojit nékolik desitek ob&ant a vzajemné je propojit — déti ze ZS
vystovaly zvirata, dospéli se postarali o dovoz vybaveni, zemédélci dovezli stroje atd.

proména:

® zapojuji se i mladilidé

e lidé prestavaji byt pasivnimi pfijemci sluzeb a zacinaji byt iniciatory
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lidé ziskavaji vztah k obci i mistu

realizatofi si zvySuji sebevédomi

dochazi k propojeni obce s ob¢any a mezi obéany
vznikaji nové vztahy mezi lidmi navzajem

Jak se nastroje pouzivaji
Nastroje nejsou zavadény najednou ani stejné.

Organizace:

e sivoli, ¢im zacnou
e postupné zkousi dalsi

e upravuji podle své reality

z praxe vime:

e obce ¢asto zacinaji komunitnim impulsem nebo zpravodajem
e malé spolky zacinaji ekosystémem nebo akcemi

e organizaces SirSim dopadem (napf. MAS) zacinaji ekosystémem (prace s vlastni
organizaci a ¢leny)

Jak organizace prochazeji proménou

Organizace nastroje:

® neimplementuji jen podle navodu

zkouseji je v praxi a prizpUisobuji svému prostredi
reflektuji, co funguje

méni know-how organizace

uvédomuji si svou motivaci

buduji udrzitelnost svych aktivit

ev s

sniZuji pocit vyhoreni
dllezité:

e zména se zavadi a nasledné trva

e méni se mysleni, ne jen postupy
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Co chceme pfi Sifeni organizacim poskytnout:

prvotni impuls zmény organizace
predani vlastniho know-how
identifikaci slepych ulicek
podporu pfi zavadéni nastrojl
vzajemné sdileni zkuSenosti
individudlni vedeni a provazeni
supervizi

zména vsak probiha uvnitf organizace.

Celkova proména organizace

Postupné dochazi k posunu:

e 7z ,délam, co je potfeba, aby to bylo“ = ,znam svou roli v organizaci, vim, v ¢em jsem
dobry“

z ,délame véci jako vidy” - ,vime, pro¢ délame to, co délame”

z ,délame véci pro lidi“ - ,,délame véci s lidmi“

z ,akce jako cil”“ - ,akce jako prostfedek”

z ,informujeme” - , komunikujeme”

z ,lidé nepomahaji“ - ,lidé se zapojuji dle svych moznosti“

z ,kdyZ to neudéldam ja, tak nikdo“ - ,spolu tvofime komunitu a prostor, vim, na
koho se obratit”
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Shrnuti

Nastroje funguji samostatné, ale nejvétsi dopad maji v kombinaci.
Organizace si je:

V' zkousi
v’ upravuji
v postupné podle nich méni své fungovani

Tim dochazi k:

e VvétSimu zapojeni lidi
e budovani silnéjsich vztah(
e budovani lokalni identity

e sniZeni pocitu nejistoty v komunité



