
 

Sada nástrojů pro proměnu organizací 
(ověřeno v projektu (NE)JISTOTA) 

Projekt pracuje se sadou nástrojů, které byly v průběhu dvou let ověřeny v praxi v malých 
obcích a organizacích. Tyto nástroje nejsou samostatné metodiky, ale propojený celek, který 
mění způsob, jak organizace pracují s lidmi, komunikací a komunitním životem. 

Jednotlivé nástroje lze využívat samostatně, pro největší dopad se ale osvědčuje jejich 
kombinace. Organizace si volí, čím začnou, podle své situace, kapacity a typu prostředí. 

 

1. Ekosystém ohně (práce s rolemi) 

Základní nástroj, kterým organizace začínají rozumět samy sobě. 

Pomáhá pojmenovat: 

● kdo přináší nápady (škrtač)  

● kdo nese práci (nosič polínek)  

● kdo věci rozhýbává  

● kdo drží strukturu  

● kdo přináší pohled zvenku  

● kdo energii brzdí (vodník)  

● kdo věci přepaluje (žhář)  

používá se: 

● uvnitř organizace  

● i v širším prostředí (obec, spolky, partneři)  

Příklad z praxe: 

● v naší organizaci jsme měli dva škrtače, ale chyběli nosiči polen → přetlak nápadů a 
únava 

● v jedné obci starosta zjistil, že chce po člence kulturní komise nápady, ale ona je nosič 
polen, a tak si zmapovala všechny zastupitele a přiřadila jim roli podle svých 
zkušeností s nimi → změna očekávání, identifikace rolí v zastupitelstvu 

● v jiné obci se neuchytil komunitní impuls → identifikován „vodník“ ve vedení obce  



 

● proměna: 
organizace přestává pracovat obecně a začíná přesně vědět, kdo co nese, kde je 
problém a co chybí 

 

2. Desatero akce a realizátora (práce s akcemi) + práce s 
motivací 

Nástroj, který mění způsob, jak organizace dělají akce. 

posun: 

● z „akce jako cíl“  

● na „akce jako prostředek pro vztahy a zapojení“  

Příklad z praxe: 

● lidé začnou přinášet věci na akci 
● aktivně se nabízejí, že pomohou při konání akce 
● zůstávají po akci a pomáhají (úklid, drobnosti)  
● vracejí se bez pozvání 

proměna: 

● akce přestávají být jednorázové a začínají vytvářet vztahy 
● z účastníků jako uživatelů služby a konzumentů se stávají osoby tvořící samotné dění 

 

3. Zpravodaj jako nástroj komunikace 

Zpravodaj přestává být jen informační výstup a stává se nástrojem komunikace. 

obsah: 

● příběhy lidí z obce 
● drobné výzvy a úkoly 
● recepty, zapojení  
● konkrétní dění v obci 
● pozitivno 
● články reflektující proměnu obce v průběhu ročních období  



 
Příklad z praxe: 

1.vydání → žádná reakce 
2. vydání → 2 dospělí + 2 děti  
3. vydání→ cca 5 dospělých + 3 děti reagují  

lidé říkají: 

● zkoušeli jsme ten recept 
● četli jsme to nebo ono 
● máš tam chybu 
● kdy zase vyjde další číslo? 

proměna: 

● zpravodaj se stává společným tématem hovoru mezi lidmi 
● snižuje napětí v komunikaci 
● nástroj pro sdílení společné reality a vztahu k místu 

 

4. Způsob práce s komunikací (více kanálů) 

Organizace přestává komunikovat plošně a začíná pracovat s tím, jak lidé fungují. 

princip: 

● někdo čte zpravodaj  

● někdo Facebook  

● někdo reaguje na zprávu  

● někdo jen osobně  

Příklad z praxe: 

● lidé si zvolili komunikační kanál, měli lepší pocit, že jsou informovaní 

● spolek měl nejprve hodně práce se zjištěním kdo co preferuje, ale mělo to rychlou 
odevzvu – lidé se více zapojili 

● lavinový efekt – není třeba zjistit to u všech lidí, předají si informace, že se na daný 
kanál ptáme 

proměna: 

● vyšší odezva na zveřejňované informac 



 
● lepší zpětná vazba 
● menší zátěž pro organizátory 
● stabilnější kontakt 
● zvýšení pocitu vzájemného propojení (individuální přístup) 

 

5. Komunitní impuls (aktivizace lidí) 

Jednoduchý nástroj, jak umožnit lidem přicházet s vlastními nápady. 

princip: 

● drobná podpora  

● jednoduché zapojení  

● minimum administrativy  

Příklad z praxe: 

● první ročník: 

o účast celkem 4 obcí, zapojeno 7 osob 

● druhý ročník 

o účast celkem 5 obcí, zapojeno 11 osob přímo přes výzvu, 3 osoby nevyužily 
výzvu a domlouvají činnost přímo s vedením obce 

o předpokládáme nárůst počtu osob, výzvy stále běží 

o některé akce se již domlouvají na příští rok jako tradiční (např. nápad 
s pravidelným trhem výpěstků a pravidelná akce „Den pro ženy“ či šipkový 
turnaj) 

Jedna obec v druhém ročníku téměř nefunguje → identifikován problém v prostředí (role 
vedení) díky užití nástroje Ekosystém ohně. 

Velmi pozitivní zpětná vazba od reaizátorů: Tím, že se jim podařilo akci uspořádat, se jim 
zvýšilo sebevědomí. Např. 2 slečny ve věku 14 let nabyly velkého sebevědomí a při realizaci 
velkých akcí dokázaly zapojit několik desítek občanů a vzájemně je propojit – děti ze ZŠ 
vystovaly zvířata, dospělí se postarali o dovoz vybavení, zemědělci dovezli stroje atd. 

proměna: 

● zapojují se i mladí lidé 
● lidé přestávají být pasivními příjemci služeb a začínají být iniciátory 



 
● lidé získávají vztah k obci i místu 
● realizátoři si zvyšují sebevědomí 
● dochází k propojení obce s občany a mezi občany 
● vznikají nové vztahy mezi lidmi navzájem 

 

Jak se nástroje používají 

Nástroje nejsou zaváděny najednou ani stejně. 

Organizace: 

● si volí, čím začnou  

● postupně zkouší další  

● upravují podle své reality  

z praxe víme: 

● obce často začínají komunitním impulsem nebo zpravodajem  

● malé spolky začínají ekosystémem nebo akcemi  

● organizaces širším dopadem (např. MAS) začínají ekosystémem (práce s vlastní 
organizací a členy)  

 

Jak organizace procházejí proměnou 

Organizace nástroje: 

● neimplementují jen podle návodu  
● zkoušejí je v praxi a přizpůsobují svému prostředí 
● reflektují, co funguje  
● mění know-how organizace 
● uvědomují si svou motivaci 
● budují udržitelnost svých aktivit 
● rozšiřují vztahovou základnu a zvyšují počet zapojení osob 
● snižují pocit vyhoření 

důležité: 

● změna se zavádí a následně trvá 

● mění se myšlení, ne jen postupy  



 
Co chceme při šíření organizacím poskytnout: 

● prvotní impuls změny organizace 
● předání vlastního know-how 
● identifikaci slepých uliček 
● podporu při zavádění nástrojů 
● vzájemné sdílení zkušeností 
● individuální vedení a provázení 
● supervizi 

změna však probíhá uvnitř organizace. 

 

Celková proměna organizace 

Postupně dochází k posunu: 

● z „dělám, co je potřeba, aby to bylo“ → „znám svou roli v organizaci, vím, v čem jsem 
dobrý“  

● z „děláme věci jako vždy“ → „víme, proč děláme to, co děláme“  
● z „děláme věci pro lidi“ → „děláme věci s lidmi“  
● z „akce jako cíl“ → „akce jako prostředek“  
● z „informujeme“ → „komunikujeme“  
● z „lidé nepomáhají“ → „lidé se zapojují dle svých možností“ 
● z „když to neudělám já, tak nikdo“ → „spolu tvoříme komunitu a prostor, vím, na 

koho se obrátit“  

 

  



 

Shrnutí 

Nástroje fungují samostatně, ale největší dopad mají v kombinaci. 

Organizace si je: 

 zkouší 
 upravují 
 postupně podle nich mění své fungování 

Tím dochází k: 

● většímu zapojení lidí  

● budování silnějších vztahů  

● budování lokální identity 

● snížení pocitu nejistoty v komunitě 


