
 

Hledání jistoty v nejistotě – když akce není služba, ale vztah 

Jedno ze zjištění projektu (NE)JISTOTA 

Na začátku jsme chtěli pochopit, co potřebují rodiny s malými dětmi. 
Dnes víme, že mnohem důležitější než kategorie lidí jsou jejich motivace, vztahy a to, jak 
spolu dokážeme být v nejistotě. Sdílíme naše postřehy z malých obcí – ne jako hotový návod, 
ale jako zkušenost, která může ostatním zkrátit cestu. 

Máme před sebou ještě kus práce a jsme zvědaví, kam se za další rok posuneme. 
Projekt (NE)JISTOTA se pořád vyvíjí – stejně jako my, kteří jsme v něm zapojení. 
Jedno ze zjištění, které vnímáme jako zásadní, je toto: 

to, jak se tvoří komunita, nesouvisí tolik s počtem akcí, ale s motivací lidí, kteří je dělají 
a kteří se jich účastní. 

1. Odkud jsme vyšli 

Na začátku jsme chtěly lépe porozumět rodinám s malými dětmi v menších obcích – jejich 
potřebám, pocitům, nejistotám. Vytvářeli jsme persony, přemýšleli o cílových skupinách, 
zkoušeli popsat, co lidi spojuje a co je trápí. Byla to dobrá fáze – pomohla nám zorientovat 
se, ale postupně jsme zjistily, že to nestačí. 

Rodina není kategorie a člověk není tabulka. To, jak se kdo zapojuje do dění kolem sebe, 
nezáleží tolik na věku nebo situaci, ale na vnitřní motivaci – proč to dělá, co od toho 
očekává, jak se chce vztahovat k ostatním. 

A právě tady se začal měnit i projekt samotný. Vyzkoušeli jsme si sami na sobě, jaké to je, 
když něco děláme jen proto, že „by se mělo“, a jaké to je, když nás to opravdu těší a dává 
nám to smysl. A zjistili jsme, že právě v tom rozdílu se může skrývat ta pravá jistota 
v nejistotě. 

2. Co vlastně hledáme 

Postupně jsme si uvědomili, že nejistota není nutně problém, který je třeba odstranit. Je to 
prostředí, ve kterém žijeme. A že jistota v nejistotě se nevytváří plánem, ale vztahem – tím, 
že se člověk může opřít o jiné, že není sám. Naše druhé motto, aby radost nezmizela, 
připomíná, že práce s nejistotou potřebuje lehkost, nadhled a radost. Bez ní se všechno 
promění v povinnost. A povinnost bez radosti dlouho nevydrží. 

  



 
3. Organizátoři a účastníci – kdo co do dění přináší 

Z našich zkušeností vyplývá, že typ akce a její dopad závisí především na tom, s jakou 
motivací ji lidé dělají a s jakým očekáváním přicházejí. V čase jsme si pojmenovaly několik 
rolí, které se na akcích opakují. 

I. Organizátor „pro akci samotnou“ 

Chce, aby bylo hotovo. Akce je úkol – podobně jako když si v obchodě odškrtáváš položky ze 
seznamu nebo vaříš podle receptu. Funguje to, ale energie se nevrací. Když takový 
organizátor skončí, akce končí s ním. 

II. Organizátor jako tvůrce komunity 

Dává do akce kus sebe. Není to jen o programu, ale o atmosféře, o vztazích, o sdílení. 
Je to náročnější, osobnější, ale vložená energie se většinou vrací – v podobě vztahů, 
spolupráce a důvěry. Takové akce bývají menší, často i trochu chaotické, ale mají duši. 

III. Účastník – uživatel akce jako služby 

Přichází s očekáváním, že dostane hotový zážitek. Chce se pobavit, odpočinout si, „být 
obsloužen“. To je v pořádku – ale když většina lidí přichází takto, komunita se netvoří. 
Zůstáváme ve vztahu „poskytovatel – klient“. 

IV. Účastník akce budující komunitu 

Přichází s ochotou přiložit ruku k dílu, zapojit se, přinést něco svého. Takový člověk pomáhá 
přetvářet akci ve vztah. Nejde o výkon, ale o to, že se z návštěvníka stává spoluúčastník. 

4. Když se motivace potká – a když ne 

Velkou část našich zjištění tvoří pochopení, jak se potkává motivace organizátora 
a účastníků. 

 Když organizátor chce komunitu a účastníci chtějí službu, objevuje se napětí. 
 Když organizátor chce odškrtnout úkol a účastníci chtějí službu, akce proběhne 

hladce, ale nic nezůstane. 
 Když organizátor tvoří komunitu a účastníci se chtějí zapojit, vzniká vztah – a tím 

i jistota, která se dá sdílet. 

Tyto situace zažíváme znovu a znovu a pomáhají nám lépe chápat, co se v malých obcích 
děje – a proč některé věci fungují a jiné ne. 

5. Udržitelnost a návratnost energie 



 
Udržitelnost nevzniká z plánů ani z financí, ale z toho, kam se vrací energie, kterou do dění 
vložíme. Když všechno zůstane na jednom člověku nebo týmu, dříve či později energie dojde. 
Když se do akce zapojí lidé a převezmou část odpovědnosti, energie se vrací, kruh se uzavírá. 
A to je základní princip, který se ukazuje jako platný pro různé typy komunit – malé obce, 
školy, spolky i neformální skupiny. Znovu se ukazuje, že to, kam se energie vrací, souvisí 
s tím, odkud vychází. A proto je tak důležité znát vlastní motivaci. 

6. Proč je důležité znát vlastní motivaci 

Jedno z nejdůležitějších zjištění projektu je, že největší změna začíná upřímnou otázkou: 
Proč to dělám? 

Chci, aby se něco dělo, nebo chci, aby se lidé potkávali? Chci mít splněno, nebo chci, aby se 
v obci tvořil vztah? Jsem spíš uživatel akce jako služby, nebo ten, kdo chce být součástí? 

Pokud si člověk na tyto otázky odpoví upřímně, může si spoustu věcí ulehčit. Když dělám věci 
z povinnosti, rychle vyhořím. Když do nich dám kus sebe, bývá to těžší, ale radost zůstává. 
A právě ta radost je to, co udržuje dění při životě – i v nejistotě. 

7. Lokální identita jako způsob, jak s nejistotou být 

Naše zkušenosti z malých obcí nám ukazují, že právě tady se dá nejlépe pozorovat, jak se 
komunita proměňuje v identitu – v to, co lidé považují za své. Lokální identita není něco, co 
se „má“ nebo „nemá“. Je to proces – způsob, jak člověk žije s nejistotou. Jak se vztahuje 
k místu, kde žije, a k lidem, se kterými to místo sdílí. Když se učíme být spolu, dělat věci 
společně, přebírat kousek odpovědnosti jeden za druhého, vzniká pocit sounáležitosti. 
A právě ten je v době nejistoty největší oporou. 

8. Přesah a význam pro malé obce 

Domníváme se, že to, co jsme si v projektu (NE)JISTOTA uvědomily, je přenositelné i jinam. 
Ne jako návod nebo model, ale jako zkušenost, která může ostatním zkrátit cestu. 
V malých obcích, kde se lidé navzájem znají, je možné tyto změny pozorovat a prožívat 
zblízka. Právě tam se dá nejlépe vidět, jak se tvoří vztah, jak se z akce stává prostor pro 
setkávání a jak se rodí jistota v nejistotě. 

9. Otázky, které zůstávají 

Naše poznání není konečné – spíš otevírá další otázky, které si klademe i my samy: 

 Lze dlouhodobě měnit motivaci? Dá se z „odškrtávače akcí“ stát člověk, který tvoří 
komunitu? 

 Dá se z „uživatele služby“ stát účastník, který se zapojuje a cítí odpovědnost? 
 Jakou roli v tom hraje prostředí malé obce – kde se lidé znají, ale zároveň si nesou 

různé zkušenosti? 
 A jak dlouho trvá, než se z jednorázového setkání stane opravdové pouto? 



 
Nevíme jistě. Ale právě tyto otázky nás ženou dál. Pomáhají nám neztratit pokoru, 
otevřenost a chuť hledat nové cesty. 

10.   Závěrem 

Nejsme na konci. Máme před sebou ještě hodně práce, ale i díky těmto poznatkům víme, že 
směr, kterým jdeme, dává smysl. Učíme se, že jistota není v systému, ale v lidech. 
A že když se k sobě dokážeme chovat s důvěrou, radostí a otevřeností, radost nezmizí – ani 
v nejistotě. A možná právě v tom je smysl celého projektu – ne najít jistotu, ale naučit se 
s nejistotou být tak, aby z ní nemizela radost. 


