
 

 

Proměna přístupu organizace k lidem jako uživatelům služby 

1. Z plánování programu → k plánování vztahů 

Organizace přestává řešit, co se bude dít, a řeší, co se má změnit mezi lidmi. 

2. Z role „organizátora“ → k roli „průvodce“ 

Organizátor přestává všechno řídit a začíná vytvářet prostor. 

3. Z lidí jako příjemců a uživatelů služby → na spolutvůrce 

Lidi nejsou obsluhovaní, ale podílejí se na průběhu akce. 

4. Z jednorázových akcí → na proces 

Akce na sebe navazují, lidé se vrací a přivádějí další. 

5. Z kontroly → k práci s nejistotou 

Organizace přijímá, že ne všechno jde řídit, a učí se s tím pracovat. 

6. Z „každý stejně“ → k práci s různými rolemi 

Organizace chápe, že každý se zapojuje jinak a je to v pořádku. 

7. Z velkých zásahů → k drobným krokům 

Malé změny (dones si něco, pomoz) mají větší dopad než velké akce. 

8. Z vyčerpání → k udržitelnosti 

Energie se rozkládá mezi více lidí, organizátor není přetížený. 

9. Z formálních nástrojů → k přirozenému kontaktu 

Dotazníky nefungují, ale rozhovor při akci ano. 

10. Z „akce skončila“ → k pokračování vztahů 

To nejdůležitější začíná až po akci. 


