Financovano
Evropskou unii

Proména pristupu organizace k lidem jako uzivateliim sluzby
1. Z planovani programu = k planovani vztaht

Organizace prestdva resit, co se bude dit, a fesi, co se ma zménit mezi lidmi.

2. Z role ,,organizatora“ - k roli ,pravodce”

Organizator prestava vSechno fidit a zac¢ina vytvaret prostor.

3. Z lidi jako pfFijemct a uzZivateld sluzby = na spolutvtirce

Lidi nejsou obsluhovani, ale podileji se na pribéhu akce.

4. Z jednorazovych akci - na proces

Akce na sebe navazuiji, lidé se vraci a privadéji dalsi.

5. Z kontroly = k praci s nejistotou

Organizace pfijima, Ze ne vSechno jde fidit, a uci se s tim pracovat.

6. Z , kazdy stejné” - k praci s rGznymi rolemi
Organizace chape, ze kazdy se zapojuje jinak a je to v poradku.

7. Z velkych zasahtli - k drobnym krokiim

Malé zmény (dones si néco, pomoz) maji vétsi dopad nez velké akce.

8. Z vyCerpani = k udrzitelnosti

Energie se rozkladd mezi vice lidi, organizator neni pretizeny.

9. Z formalnich nastroji - k pfirozenému kontaktu

Dotazniky nefunguiji, ale rozhovor pfi akci ano.

10. Z ,,akce skoncila“ = k pokracovani vztahti

To nejdulezitéjsi zacina az po akci.



