
 

Způsob práce s komunikací a zapojením lidí 
(ověřeno v praxi) 

V průběhu projektu jsme opakovaně naráželi na to, že informace o aktivitách se k lidem 
nedostávají tak, jak jsme očekávali. Na začátku jsme komunikovali běžným způsobem – 
prostřednictvím zpravodaje, Facebooku a občas e-mailu. Přesto se opakovalo, že lidé o 
akcích nevěděli nebo nereagovali. 

Prvotní interpretace byla, že lidé nemají zájem nebo nejsou aktivní. V průběhu projektu se 
ale ukázalo, že problém není v lidech, ale v nastavení komunikace. 

 

Základní zjištění 

Ukázalo se, že lidé v obci získávají informace různými způsoby: 

 část pravidelně čte zpravodaj 

 část sleduje Facebook 

 část reaguje na přímé zprávy (SMS, e-mail) 

 část si všímá plakátů a obecních vývěsek při běžném pohybu po obci 

 část se informace dozvídá pouze osobně (od sousedů, na akcích) 

Tyto rozdíly nejsou překážkou, ale realitou, se kterou je potřeba pracovat. 

 

Postupné změny v přístupu 

Na základě těchto zkušeností jsme začali postupně měnit způsob komunikace: 

 při akcích a přihlašování (např. přes QR kód) jsme začali zjišťovat, jakým způsobem 
chtějí lidé informace dostávat  

 vytvořili jsme jednoduchý přehled (seznam), který nám umožňuje rozlišovat základní 
komunikační kanály  

 omezili jsme plošné rozesílání všech informací všem  

Tento proces byl na začátku organizačně náročnější, ale postupně se ukázal jako funkční a 
udržitelný. 

 

  



 

Zapojení a sdílení odpovědnosti 

Důležitou součástí bylo také předání části odpovědnosti směrem k lidem: 

 lidé si mohou zvolit způsob, jakým chtějí být informováni  
 pokud jim forma komunikace nevyhovuje, mají možnost ji změnit  

Tím se komunikace posouvá od jednostranného informování k oboustrannému nastavení. 

 

Praktická zjištění 

V průběhu projektu se potvrdilo, že: 

 zpravodaj je stabilní, ale pomalejší nástroj 

 Facebook oslovuje jen část obyvatel 

 krátká a přímá komunikace (např. zpráva) vede k rychlejší reakci 

 plakáty a vývěsky fungují jako připomínka v prostoru obce, ale samy o sobě většinou 
nestačí 

 nejlépe funguje kombinace více jednoduchých kanálů, které se navzájem doplňují 

 kombinace omezeného počtu kanálů (cca 3–4) je efektivnější než snaha být přítomen 
všude 

 
Zároveň se ukázalo, že komunikace nevzniká primárně „od stolu“, ale především v osobním 
kontaktu – na akcích, při rozhovorech a při zapojování lidí. 

 

Komunikace nekončí akcí 

Důležitým zjištěním pro nás bylo, že komunikace nemůže končit pozvánkou na akci. 
Naopak – pokračuje i po jejím skončení. 

V praxi se osvědčilo: 

 poslat krátké poděkování  
 sdílet pár fotek z průběhu  
 dát lidem možnost přidat vlastní fotky nebo zážitky  

Například přes Facebook nebo jiný domluvený kanál. 

Tím se akce „uzavírá“, ale zároveň se přenáší dál – lidé ji připomínají ostatním, sdílí ji a 
vracejí se k ní. Zároveň se tím posiluje vztah a ochota přijít znovu. 

 



 

Dopad na fungování organizace 

Změna přístupu ke komunikaci vedla k postupné proměně fungování organizace: 

 od plošného informování k cílené komunikaci  
 od předpokladu „lidé nereagují“ k pochopení „lidé reagují různě“  
 od plné odpovědnosti organizace ke sdílené odpovědnosti s komunitou  
 od náhodné komunikace k vědomému systému práce s kontakty  

Současně došlo ke snížení zátěže na straně realizátora a ke zvýšení reálné odezvy ze strany 
lidí. 

 

Shrnutí 

Tento způsob komunikace se v průběhu projektu ukázal jako funkční zejména v menších 
obcích, kde je možné kombinovat více kanálů a zároveň pracovat s osobním kontaktem. 

Z dlouhodobého hlediska nejde pouze o efektivnější předávání informací, ale o změnu 
způsobu uvažování organizace – od „jak informovat“ k „jak informace dostat k lidem tak, aby 
s nimi mohli pracovat“. 

 


