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Zpusob prace s komunikaci a zapojenim lidi
(ovéreno v praxi)

V pribéhu projektu jsme opakované narazeli na to, Ze informace o aktivitdch se k lidem
nedostdvaji tak, jak jsme ocekavali. Na zacatku jsme komunikovali béZznym zplUsobem —
prostfednictvim zpravodaje, Facebooku a obcas e-mailu. Pfesto se opakovalo, Ze lidé o
akcich nevédéli nebo nereagovali.

Prvotni interpretace byla, Ze lidé nemaji zajem nebo nejsou aktivni. V pribéhu projektu se
ale ukdazalo, zZe problém neni v lidech, ale v nastaveni komunikace.

Zakladni zjisténi
Ukazalo se, ze lidé v obci ziskavaji informace rliznymi zpUsoby:

e (ast pravidelné ¢te zpravodaj

e (ast sleduje Facebook

e (ast reaguje na pfimé zpravy (SMS, e-mail)

e (ast si vSima plakatl a obecnich vyvések pfi béZzném pohybu po obci
e (ast se informace dozvida pouze osobné (od sousedd, na akcich)

Tyto rozdily nejsou prekazkou, ale realitou, se kterou je potieba pracovat.

Postupné zmény v pfistupu
Na zakladé téchto zkusenosti jsme zacali postupné ménit zplsob komunikace:

e pfi akcich a pfihlasovani (napf. pres QR kod) jsme zacali zjistovat, jakym zplsobem
chtéji lidé informace dostdvat

e vytvorili jsme jednoduchy prehled (seznam), ktery nam umoziuje rozliSovat zakladni
komunikaéni kandly

o omezili jsme plosné rozesilani vsech informaci vSsem

vevys

udrzitelny.
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Zapojeni a sdileni odpovédnosti

Dulezitou soucasti bylo také predani ¢asti odpovédnosti smérem k lidem:

e lidé si mohou zvolit zplsob, jakym chtéji byt informovani
e pokud jim forma komunikace nevyhovuje, maji moznost ji zménit

Tim se komunikace posouva od jednostranného informovani k oboustrannému nastaveni.

Prakticka zjisténi

V prabéhu projektu se potvrdilo, Ze:

zpravodaj je stabilni, ale pomalejsi nastroj

e Facebook oslovuje jen ¢ast obyvatel

e kratka a pfima komunikace (napf. zprava) vede k rychlejsi reakci

e plakaty a vyvésky funguji jako pfipominka v prostoru obce, ale samy o sobé vétsinou
nestaci

e nejlépe funguje kombinace vice jednoduchych kanalu, které se navzdjem doplriuji

e kombinace omezeného poctu kandll (cca 3—4) je efektivnéjsi nez snaha byt pfitomen

vSude

Zaroven se ukazalo, Zze komunikace nevznika primarné ,od stolu”, ale pfedevsim v osobnim
kontaktu — na akcich, pfi rozhovorech a pfi zapojovani lidi.

Komunikace nekonci akci

Dulezitym zjisténim pro nas bylo, Ze komunikace nemZe koncit pozvdnkou na akci.
Naopak — pokracuje i po jejim skonceni.

V praxi se osvédcilo:
o poslat kratké podékovani
e sdilet par fotek z pribéhu
o dat lidem moZnost pridat vlastni fotky nebo zazitky

Napfiklad pres Facebook nebo jiny domluveny kanal.

Tim se akce ,uzavird“, ale zaroven se prenasi dal — lidé ji pfipominaji ostatnim, sdili ji a
vraceji se k ni. Zaroven se tim posiluje vztah a ochota pfijit znovu.
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Dopad na fungovani organizace

Zmeéna pristupu ke komunikaci vedla k postupné proméné fungovani organizace:

¢ od plosného informovani k cilené komunikaci

e od predpokladu ,lidé nereaguji“ k pochopeni ,lidé reaguji rGzné“

¢ od plné odpovédnosti organizace ke sdilené odpovédnosti s komunitou
e od ndhodné komunikace k védomému systému prace s kontakty

Soucasné doslo ke sniZzeni zatéZze na strané realizatora a ke zvySeni redlné odezvy ze strany
lidi.

Shrnuti

Tento zplsob komunikace se v pribéhu projektu ukazal jako funkéni zejména v mensich
obcich, kde je moZné kombinovat vice kanal( a zaroven pracovat s osobnim kontaktem.

Z dlouhodobého hlediska nejde pouze o efektivnéjsi preddvani informaci, ale o zménu
zpusobu uvaZovdani organizace — od ,jak informovat” k ,jak informace dostat k lidem tak, aby
s nimi mohli pracovat”.



