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Zpravodaj jako nastroj komunikace a prace s
komunitou (ovérena praxe a prenositelnost)

Zpravodaj v projektu nevyuzivdme pouze jako informacni nastroj, ale jako védomé testovany
nastroj komunikace a prace s komunitou. Zpravodaj neni chdpan jako informacni médium,
ale jako nastroj aktivniho zapojovani lidi, budovani vztah(, lokdlni identity a bezpeci
v komunité.
Na zakladé pilotniho ovérovani v obcich jsme pracovali s tim, jak mGze obsah zpravodaje:

e otevirat rozhovory mezi lidmi

e vytvaret spole¢na témata

e sniZovat napéti v komunikaci

e posilovat vztah lidi k mistu

Tento pristup mdme prakticky ovéreny v redlném provozu obci a dale ho rozvijime jako
prenositelny ndstroj.

Jak s tim muzZe pracovat obec
Obec muZe zpravodaj vyuzivat jako aktivni komunikacni nastroj, nikoliv jen jako vystup:
1. Vytvareni sdilenych témat
Obsah neni jen informativni, ale:
e pfindsi konkrétni pribéhy lidi z obce
¢ nabizi drobné vstupy (recepty, vyzvy, zapojeni)

o vytvari témata, ke kterym se lze vracet v béZzné komunikaci

Zpravodaj se tak stava ,,spolecnou reci” obce.

2. Otevirani komunikace meazi lidmi
V praxi se ukazuje, Ze zpravoda;j:

o funguje jako pfirozeny zacatek hovoru
e posouva komunikaci od obecné nespokojenosti k konkrétnim vécem

Typicky pfiklad z praxe:
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,Cetl jsi zpravodaj?“
»A zkousel jsi ten recept?”
Takova interakce je jednoduch3, ale zasadni —

svr

vytvari kontakt bez napéti.

3. SniZzovani napéti v komunité
Diky tomu, Ze lidé:
e vidi konkrétni aktivity a lidi
e maji o cem mluvit
e nejsou odkazani jen na obecné (Casto konfliktni) spolec¢enské narativy

dochazi k:

e snizovani frustrace v kazdodenni komunikaci
e posunu od ,stézovanisi“ k ,sdileni”

Zpravodaj zde funguje jako nastroj zmény komunikacniho prostredi.

4. Aktivizace lidi

Zpravodaj muze:
e oslovovat konkrétni skupiny (déti, rodice, seniofi)
e nabizet jednoduché vstupy do zapojeni
e ukazovat, Ze zapojeni je mozné a normalni

Tim podporuje:

e identifikaci ,skrytych aktivnich lidi“
e postupné zapojovani do Zivota obce

Jak se tim méni fungovani obce
Pfi systematickém vyuZzivani tohoto pfistupu dochdazi ke zméné:

Posun v roli obce
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e z ,poskytovatele informaci“ = na aktivniho tviirce komunikacniho prostoru
Posun ve vztahu k obéaniim

e z,pfijemcud sdéleni” - na spoluticastniky a nositele déni
Posun v atmosfére

¢ od fragmentace a uzavienosti—=> k otevienéjsi a sdilenéjsi komunikaci

Jak se tim méni organizace (uvnitr)

Tento pristup ma dopad i dovnitf organizace (obecniho Gradu / tymu):
e vétsidliraz na praci s obsahem (ne jen administrativu)
e Vétsi citlivost k tomu, co lidé fesi a jak o tom mluvi
e posun od ,vystuptu“k ,dopadiim”

Organizace se uci:

e pracovat s komunikaci jako ndstrojem zmény
e vnimat komunitu jako celek, ne jen jako cilovou skupinu

Prenositelnost do dalSich prostredi
Pfestoze je nastroj ovéren v obcich, jeho princip je Siroce prenositelny.
Stejny pfistup lze vyuZzit v:
Organizacich a sluzbach
e interni newsletter jako nastroj kultury organizace
e prace s klienty (napf. socialni sluzby, skoly)
e budovani vztahu mezi pracovniky a uZivateli
Komunitnich a neziskovych organizacich
e komunikace smérem ke komunité
e aktivizace ¢lenli a dobrovolniki

e vytvareni sdilené identity

Neformalnich komunitach
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e sousedské skupiny
e spolky
e mistni iniciativy

Klicovy princip (co se prenasi)
Nejde o format zpravodaje jako takovy.
Pfenositelny je princip:

e obsah jako nastroj vztahu a komunikace
Konkrétné:

e vytvareni sdilenych témat

e prace s béZznou kazdodennosti

e otevirani jednoduchych rozhovoru
e posilovani pocitu ,jsme v tom spolu”

Shrnuti

Mame ovéreno, Ze:

e zpravodaj mUze fungovat jako nastroj zmény komunikacniho prostredi v obci
e tento pristup vede k vyssi otevienosti, snizeni napéti a vétSimu zapojeni lidi

e tento nastroj dale systematizujeme
e predavame do dalSich obci a organizaci
e rozsifujeme jeho vyuZiti i mimo prostfedi obci



