
 

Zpravodaj jako nástroj komunikace a práce s 
komunitou (ověřená praxe a přenositelnost) 

Zpravodaj v projektu nevyužíváme pouze jako informační nástroj, ale jako vědomě testovaný 
nástroj komunikace a práce s komunitou. Zpravodaj není chápán jako informační médium, 
ale jako nástroj aktivního zapojování lidí, budování vztahů, lokální identity a bezpečí 
v komunitě. 

Na základě pilotního ověřování v obcích jsme pracovali s tím, jak může obsah zpravodaje: 

 otevírat rozhovory mezi lidmi  
 vytvářet společná témata  
 snižovat napětí v komunikaci  
 posilovat vztah lidí k místu  

Tento přístup máme prakticky ověřený v reálném provozu obcí a dále ho rozvíjíme jako 
přenositelný nástroj. 

 

Jak s tím může pracovat obec 

Obec může zpravodaj využívat jako aktivní komunikační nástroj, nikoliv jen jako výstup: 

1. Vytváření sdílených témat 

Obsah není jen informativní, ale: 

 přináší konkrétní příběhy lidí z obce  
 nabízí drobné vstupy (recepty, výzvy, zapojení)  
 vytváří témata, ke kterým se lze vracet v běžné komunikaci  

Zpravodaj se tak stává „společnou řečí“ obce. 

 

2. Otevírání komunikace mezi lidmi 

V praxi se ukazuje, že zpravodaj: 

 funguje jako přirozený začátek hovoru  
 posouvá komunikaci od obecné nespokojenosti k konkrétním věcem  

Typický příklad z praxe: 



 

„Četl jsi zpravodaj?“ 

 „A zkoušel jsi ten recept?“ 

Taková interakce je jednoduchá, ale zásadní – 

vytváří kontakt bez napětí. 

 

3. Snižování napětí v komunitě 

Díky tomu, že lidé: 

 vidí konkrétní aktivity a lidi  
 mají o čem mluvit  
 nejsou odkázáni jen na obecné (často konfliktní) společenské narativy  

dochází k: 

 snižování frustrace v každodenní komunikaci 

 posunu od „stěžování si“ k „sdílení“ 

Zpravodaj zde funguje jako nástroj změny komunikačního prostředí. 

 

4. Aktivizace lidí 

Zpravodaj může: 

 oslovovat konkrétní skupiny (děti, rodiče, senioři)  
 nabízet jednoduché vstupy do zapojení  
 ukazovat, že zapojení je možné a normální  

Tím podporuje: 

 identifikaci „skrytých aktivních lidí“ 

 postupné zapojování do života obce 

 

Jak se tím mění fungování obce 

Při systematickém využívání tohoto přístupu dochází ke změně: 

Posun v roli obce 



 

 z „poskytovatele informací“ → na aktivního tvůrce komunikačního prostoru  

Posun ve vztahu k občanům 

 z „příjemců sdělení“ → na spoluúčastníky a nositele dění  

Posun v atmosféře 

 od fragmentace a uzavřenosti→ k otevřenější a sdílenější komunikaci  

 

Jak se tím mění organizace (uvnitř) 

Tento přístup má dopad i dovnitř organizace (obecního úřadu / týmu): 

 větší důraz na práci s obsahem (ne jen administrativu)  
 větší citlivost k tomu, co lidé řeší a jak o tom mluví  
 posun od „výstupů“ k „dopadům“  

Organizace se učí: 

 pracovat s komunikací jako nástrojem změny 

 vnímat komunitu jako celek, ne jen jako cílovou skupinu 

 

Přenositelnost do dalších prostředí 

Přestože je nástroj ověřen v obcích, jeho princip je široce přenositelný. 

Stejný přístup lze využít v: 

Organizacích a službách 

 interní newsletter jako nástroj kultury organizace  
 práce s klienty (např. sociální služby, školy)  
 budování vztahu mezi pracovníky a uživateli  

Komunitních a neziskových organizacích 

 komunikace směrem ke komunitě  
 aktivizace členů a dobrovolníků  
 vytváření sdílené identity  

Neformálních komunitách 



 

 sousedské skupiny  
 spolky  
 místní iniciativy  

 

Klíčový princip (co se přenáší) 

Nejde o formát zpravodaje jako takový. 

Přenositelný je princip: 

 obsah jako nástroj vztahu a komunikace 

Konkrétně: 

 vytváření sdílených témat  
 práce s běžnou každodenností  
 otevírání jednoduchých rozhovorů  
 posilování pocitu „jsme v tom spolu“  

 

Shrnutí 

Máme ověřeno, že: 

 zpravodaj může fungovat jako nástroj změny komunikačního prostředí v obci  
 tento přístup vede k vyšší otevřenosti, snížení napětí a většímu zapojení lidí  

Proto: 

 tento nástroj dále systematizujeme 

 předáváme do dalších obcí a organizací 

 rozšiřujeme jeho využití i mimo prostředí obcí 

 


